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Sianka-Branchengesprach mit Dr. h. c. Andreas \Westerfellhaus

,0as Gesundheitswesen
Ist ein Haifischbecken™

Das sagt einer, der es wissen muss: Dr. h. c. Andreas Westerfellhaus war dreieinhalb Jahre

Staatssekretar und Pflegebeauftragter der Bundesregierung in Berlin. Anfang des Jahres
musste er auf GeheiB des neuen Gesundheitsminister Prof. Dr. Karl Lauterbach seinen

Posten raumen. ,Dreieinhalb Jahre sind viel zu wenig, um eine Idee bis zur Gesetzgebung

zu bringen. Selbst das innerhalb einer Legislaturperiode zu schaffen, ist eine heroische

Aufgabe”, resiimiert der ehemalige Pflegebevollmachtigte. Trotzdem hat er einiges

angestoBen und auf den Weg gebracht. Gute Griinde, im Sianka Branchengesprach 2022

die Rolle der Politik fiir das Gesundheitswesen deutlich zu machen.

Christian Schmidt: Mich wiirde interessieren, warum
Sie sozusagen die Seiten gewechselt haben - von der
Krankenpflege in die Politik, und mit welcher Zielset-
zung?

Andreas Westerfellhaus: Kurz gesagt, weil ich frith mit
politischen Strukturen auf regionaler Ebene als Leiter
der LWL-Pflegeschule in Berithrung gekommen bin.
Ohne die Unterstiitzung und Zustimmung der Politik
sind nur wenig Verédnderungen struktureller Art még-
lich. Die Krankenpflegeausbildung war damals sehr
Kleinteilig, jedes Krankenhaus organisierte das fiir sich
anders. Es gab kein einheitliches System. Mir wurde
frith klar, dass man die Pflegeausbildung in Zukunft an-
ders denken musste. Meine Idee war, die Ausbildung in
Kooperation mit den Krankenhdusern zu zentralisieren.

Die zentrale Ausbildungsschule fiir Pflegeberufe war
deutschlandweit die erste in dieser Form und hat die
Pflegeausbildung nachhaltig reformiert. Zudem habe
ich mich in der Lokalpolitik engagiert und war zehn Jah-
re Mandatstréger im Kreis Giitersloh. Aufierdem stand
ich als Prdsident und Vizeprdsident dem deutschen
Pflegerat vor. In diesen Funktionen habe ich von jeher
auf den Fachkréftemangel hingewiesen, doch statt sich
um die Zukunftsgestaltung zu kiimmern und politische
Weitsicht zu wahren, ging es nur noch um Kennzahlen.
Das war der Grund, warum ich das Angebot vom dama-
ligen Gesundheitsminister Jens Spahn angenommen
habe und in die Bundesregierung gewechselt bin. Ich
wollte etwas bewegen.

Christian Schmidt: Wie sah Ihr Arbeitsalltag aus ?

Andreas Westerfellhaus: Die Stelle der oder des Pfle-
gebevollméchtigen ist eine unabhingige Stelle im Mi-
nisterium mit rund fiinfzehn Mitarbeitenden. Ich war
in hohem Tempo unterwegs und habe unzéhlige Kran-
kenhéuser besucht und Vortrdge gehalten. So haben
auch die Pflegerinnen und Pfleger den Eindruck ge-
wonnen, dass sich wirklich jemand um ihre Interessen
kiimmert. Vor allem habe ich die Diskussion um die
Pflege grofier und offentlicher gemacht, indem ich die
mediale Aufmerksamkeit darauf gelenkt habe. Ich habe
mich an ausfiihrlichen Berichten der grofien Zeitungen
beteiligt, unzéhlige Radiosendungen gemacht und an
vielen TV-Formaten teilgenommen.

Christian Schmidt: Wie sahen Ihre Lisungsansdtze
aus?

Andreas Westerfellhaus: Es gibt zwei grofie Bereiche,
auf die ich mich konzentriert habe: Losungen gegen
den Fachkriftemangel zu entwickeln und Antworten
auf die Frage zu finden, wie Pflege in Deutschland be-
zahlbar bleibt. Dazu habe ich einen 5-Punkte-Plan mit
konkreten Mafinahmen vorgestellt. 2018 haben wir ei-
ne Studie beauftragt, um zu erfahren, warum Leute aus
dem Pflegeberuf aussteigen.

Das Ergebnis war, dass eine grofle Gruppe ehemaliger
Krankenpflegerinnen und Krankenpfleger zuriick-

kommen wiirde, wenn sich die Rahmenbedingungen
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verbessern wiirden. Wir haben zum Beispiel die Ein-
fithrung einer Riickkehrprdmie vorgeschlagen. Eben-
so sollten diejenigen eine Pramie erhalten, die im
Beruf geblieben sind und auch alle, die sich fiir eine
bestimmte Zeit fiir die Berufsausiibung in der Pflege
verpflichten. Das Konzept umfasste aufSerdem gere-
gelte Arbeitszeiten mit einer 35-Stunden-Woche sowie
eine Vertrauensarbeitszeit nach schwedischem Vor-
bild, bessere Bezahlung und eine Berufsautonomie.

Da die Eigenanteile fiir die Pflege durch die Decke
gegangen sind, haben wir iiberlegt, wie wir die Ein-
nahmenseite stérken konnen. Alles funktioniert nur
im Gesamtpaket. Viele Dinge haben wir anstofien
konnen. Beispielsweise die konzertierte Pflege oder
wie der Pflegeberuf attraktiver fiir junge Menschen
wird, wie wir die Entbiirokratisierung hinbekommen
und Pflegefachkréfte mit Migrationshintergrund inte-
grieren kénnen.

Christian Schmidt: Wie geht es jetzt mit diesen Kon-
zepten weiter, wenn Sie sich nicht mehr in Ihrer Funk-
tion als Pflegebevollmdichtigter darum kiimmern kon-
nen?

Andreas Westerfellhaus: Leider ist es insgesamt still
um diese Themen geworden. Sicher ist Corona =
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Sven Nahrmann, Sianka, Dr. h. c. Andreas
Westerfellhaus, Staatssekretar a. D. und
ehemaliger Pflegebeauftragter der Bundes-
regierung, Christian Schmidt, Geschaftsfiihrer
S&Z Verpackung und Markeninhaber von
Sianka und Silvia Querl, Sianka.
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ein wichtiges Thema, aber die wichtigen Strukturrefor-
men bleiben auf der Strecke. Die Situation des Fachkrif-
temangels ist nach wie vor ungeldst. Noch nie haben so
viele junge Menschen mit einer Ausbildung in der Pfle-
ge begonnen. Wir miissen alles dafiir tun, um diese zu
halten, ihnen Karriereperspektiven bieten und viel mehr
Studienplitze schaffen. Es brechen immer noch viel zu
viele ab.

Es gibt Losungen fiir das Gesundheitswesen von morgen.
Leider gleicht das Gesundheitswesen einem Haifischbe-
cken, in dem jeder leider nur seine eigenen Interessen
verfolgt. Der Konkurrenzdruck ist enorm hoch und wir
denken zu sehr in einzelnen Schienen. An der Kranken-
hausstrukturreform lésst sich das ablesen. Hieriiber wird
meiner Meinung nach ein falsches Anreizsystem etab-
liert. Wir sind Weltmeister bei Knie- und Hiiftprothesen,
weil die Fallpauschalen attraktiv sind. Der Wettbewerb
mit den Fallpauschalen ist eskaliert und die Krankenkas-
sen treten als Konkurrenten gegeneinander an.

Ich wiinsche mir Portalkliniken mit bestimmten Leis-
tungsschwerpunkten. Zudem miissen die unterschied-
lichen Finanzstrukturen vereinheitlicht und die Digita-
lisierung im Gesundheitswesen vorangetrieben werden.
Jedes der 16 Bundesldnder macht es anders und hat
unterschiedliche Regelungen. Wir brauchen ein Mitein-
ander statt gegeneinander und ein anderes Zusammen-
wirken der einzelnen Berufsgruppen.

Christian Schmidt: Warum lassen sich Qualitditsstruktu-
ren so schwer umsetzen ?

Andreas Westerfellhaus: Weil Langlebigkeit nicht in der
Jahresbilanz auftaucht. Strukturelle Mafinahmen zahlen
sich erst nach tiber fiinf bis zehn Jahren aus. Das jetzige
System lésst Nachhaltigkeit nicht zu.

Das Branchengesprach

Das Branchengespréch ist eine Initiative von Christian Schmidt. Der Markeninhaber
von Sianka und Geschaftsfiihrer der S&Z Verpackung GmbH ist davon lberzeugt,
dass sich nur in der partnerschaftlichen Zusammenarbeit zwischen allen Branchen-
teilnehmern zukunftsfahige Losungen erarbeiten lassen, mit denen die Ziele Service,
Wirtschaftlichkeit, Ressourcenschonung, Produktqualitdt und Hygienemanagement
realisiert werden konnen.

Sianka ist als Marke fir Bettwaren im Gesundheitswesen seit Uber 25 Jahren be-
kannt. Seit der Ubernahme der Marke Sianka durch die S&Z Verpackung GmbH vor
rund zehn Jahren hat eine starke Ausrichtung auf die partnerschaftliche Zusammen-
arbeit mit den Wascherei- und Klinikkunden stattgefunden. Die Produktentwicklung,
Qualitat und die Serviceleistungen sollen sich noch stérker an den Bediirfnissen der
Kunden orientieren.
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Christian Schmidt: Wie bewerten Sie die Rolle von
Herstellern und Lieferanten wie Sianka im Hinblick
auf die Verbesserung der Gesamtsituation fiir die Pfle-
genden?

Andreas Westerfellhaus: Die Qualititskriterien fiir
Heil- und Hilfsmittel legt der Bundesausschuss ge-
meinsam mit den Krankenkassen fest. Hier kénnten
die Einrichtungen und Betroffenen Druck ausiiben,
um bei Ausschreibungen, beispielsweise fiir Inkon-
tinenzunterlagen, hohere Qualitdtskriterien durch-
zusetzen.

Christian Schmidt: Sianka setzt bei der Produktin-
novation und -qualitit an, sprich bei kleinen Details,
die aber durchaus wirtschaftliche Vorteile mit sich
bringen. Sei es die Zeiteinsparung beim Handling, die
Vereinfachung der Hygiene oder die Langlebigkeit der
Bettwaren.

Andreas Westerfellhaus: Auf der Perlenkette vieler
MafSnahmen, ist das sehr beutend. Die Frage ist, wie
kriegen Sie das in die Wirksamkeit ? Viele Fachkréf-
te sind gefrustet, sodass diese Details hiufig nicht
wirklich wahrgenommen werden. Diese sehr pro-
fessionell arbeitende Berufsgruppe sollte nicht auf
Wertschitzung degradiert werden. Im Gegenteil, ihre
Meinung, Expertise und Losungskompetenz ist wich-
tig. Sie wissen am besten, welches Produkt oder wel-
che Qualitét geeignet ist.

Eine wirksame Mafinahme wére auch, die Patienten-
zufriedenheit zu messen. Patientenfragebégen sind
in allen Einrichtungen vorhanden, héufig héngt de-
ren Einsatz allerdings vom Qualitdtsmanager ab. Die
Antwort auf die Frage, wie man zu Verbesserungen
kommt, kann nicht ausschliefSlich der Preis sein. Wir
miissen dariiber diskutieren, was uns Qualitdt insge-
samt wert ist. Das schliefit zum Beispiel auch die Um-
gebung und die Zeit zum Zuhdren mit ein. Denn alle
diese Dinge beeinflussen die Gesundwerdung.

Christian Schmidt: An jeder Stelle wird deutlich, dass
das Gesundheitssystem ganzheitlich und gemeinniitzig
gedacht werden muss und kein privatisiertes, profito-
rientiertes System bleiben kann. Wir werden uns wei-
terhin fiir Qualitdtsverbesserungen zumindest auf Pro-
duktebene engagieren. Wohin fiihrt Sie Ihr Weg jetzt ?

Andreas Westerfellhaus: Momentan bin ich noch
dabei, abzuwégen, in welche Richtung es geht. Die
Optionen reichen von Gesundheitspolitik auf Lande-
rebene, einer Honorar-Professur bis hin zum Wech-
sel auf Unternehmensseite in den Bereich Gesund-
heitsmanagement und Digitalisierung. O
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